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Algemene voorwaarden 2012 Tjabbe, hondentraining & advies

Begripsbepaling

1. Tjabbe, hondentraining & advies zal hierna Tjabbe worden genoemd.

2. Eenieder die zich bij Tjabbe opgeeft voor een geleverde dienst wordt in dit document omschreven als klant.

3. De door Tjabbe geleverde diensten zijn cursussen, workshops, consulten, lezingen, gastcolleges. Deze diensten zijn te vinden op de website www.hondenschooltjabbe.nl. In dit document zal er wanneer er sprake is van een cursus, workshop, consult, lezing of gastcollege gesproken worden over een geleverde dienst.

4. Wanneer in dit document gesproken wordt over de website dan wordt hiermee www.hondenschooltjabbe.nl bedoeld.

5. Gedragsbegeleiding: privébegeleiding bij probleemgedrag dat de hond vertoont.

6. Behendigheid: hondensport waarbij de honden een parcours moeten afleggen. In het parcours staan hindernissen waar de hond overheen moet springen, door of overheen moet lopen.

7. Wandelcoaching: groepstraining waarbij de eigenaar leert om de hond uitdagingen te bieden.

8. Instructeur: hij/zij die op de hondenschool groepslessen of individuele lessen geeft aan cursisten.

9. Gedragsbegeleider: de professional die adviseert bij probleemgedrag van de hond.

10. Onder een cursus worden de volgende diensten verstaan: opvoedingscursussen, wandelcoaching en behendigheid.

Toepasselijkheid

1. Een klant die zich opgeeft voor een geleverde dienst is gebonden aan deze algemene voorwaarden.

2. Voor iedere geleverde dienst is het hoofdstuk Algemeen van toepassing. Indien er voor een specifieke dienst aanvullende voorwaarden zijn worden deze in een apart hoofdstuk gemeld.

Opgave voor geleverde diensten

1. Opgave kan op twee manieren:

a. Via het aanmeldingsformulier op de website.

b. Via het schriftelijke aanmeldingsformulier. Deze is op aanvraag verkrijgbaar.

2. Opgave verplicht tot betaling. Voorwaarden om te annuleren vindt u onder de kop Annuleren.

3. Wanneer u zich opgeeft voor een geleverde dienst geeft u ons toestemming om uw gegevens door te geven aan derden.

Annuleren

1. Annuleren kan voor cursussen tot maximaal 1 week voor aanvang van uw eerste les. Deze eerste les staat in uw indelingsbrief genoemd. Daarna bent u het volledige bedrag van de cursus aan ons verschuldigd.

2. Annuleren voor consulten kan tot maximaal 1 week voor aanvang van het consult. Daarna bent u het volledige bedrag van het consult aan ons verschuldigd.

3. Annuleren van workshops, lezingen en gastcolleges kan tot maximaal 1 week voor aanvang van de workshop, lezing of gastcollege. Daarna bent u het volledige bedrag van de workshop, lezing of gastcollege aan ons verschuldigd.
Betaling

1. U krijgt van ons een factuur voor de geleverde dienst. Hieraan zit een betalingstermijn van 14 dagen na dagtekening van de factuur.

2. Wanneer de betalingstermijn van de factuur verstreken is, krijgt u van ons een eerste herinnering. Hieraan zit een betalingstermijn van 7 dagen na dagtekening van de herinnering.

3. Wanneer de betalingstermijn van de eerste herinnering verstreken is, krijgt u van ons een tweede herinnering. Het verschuldigde bedrag is verhoogd met 10 euro administratiekosten. Hieraan zit een betalingstermijn van 7 dagen na dagtekening van de tweede herinnering.

4. Wanneer de betalingstermijn van de tweede herinnering verstreken is, krijgt u van ons een laatste herinnering. Het verschuldigde bedrag is verhoogd met 25 euro administratiekosten. Hieraan zit een betalingstermijn van 7 dagen na dagtekening van de laatste herinnering.

5. Wanneer de betalingstermijn van de laatste herinnering verstreken is, dan geven wij de factuur, inclusief de in rekening gebracht administratiekosten, uit handen aan een incassobureau. De eventuele bijkomende kosten van het incassobureau zijn voor uw eigen rekening.

Tarieven

1. De geldende tarieven kunt u vinden op de website.

2. De op de website genoemde tarieven zijn inclusief btw (19%).

Aansprakelijkheid

1. De hondenschool, gedragsbegeleiders en de instructeurs zijn niet aansprakelijk voor schade die u of uw hond veroorzaakt bij of aan uw instructeur(s),de eigendommen van de hondenschool of derden. U dient hiervoor zelf een WA verzekering afgesloten te hebben.

2. Wij doen onze uiterste best om u de begeleiding te geven die u en uw hond nodig hebben. De hondenschool en de instructeurs zijn echter niet aansprakelijk wanneer de cursus niet het gewenste resultaat heeft. 
Tijdens de geleverde dienst

1. Gedurende de geleverde dienst zijn we op diverse binnen- en buitenlocaties te gast. U wordt geacht zich als dusdanig te gedragen.
2. Zorg er voor dat u 10 minuten voor aanvang van de geleverde dienst aanwezig bent. Zo kunnen u en uw hond acclimatiseren.

3. De geleverde dienst begint op het aangegeven tijdstip in uw indeling. Zorg er daarom dus voor dat u op tijd bent.
4. Tijdens de theorielessen blijft uw hond thuis.

5. Tijdens alle geleverde diensten geldt dat er niet gerookt mag worden. 

6. Tijdens alle geleverde diensten geldt dat er geen alcoholische dranken genuttigd mogen worden.

7. Tijdens alle geleverde diensten geldt dat er geen drugs gebruikt mag worden.

8. Wanneer u uw hond mishandelt zijn wij gerechtigd u van verdere deelname aan de geleverde dienst uit te sluiten. Daarnaast doen wij aangifte van mishandeling bij de politie.

9. U wordt geacht om uw hond voor de geleverde dienst te hebben uitgelaten. Eventuele behoeftes die tijdens de geleverde dienst gedaan worden dienen door uzelf te worden opgeruimd.

10. De hond is aangelijnd tenzij de instructeur anders beslist.

11. De honden hebben alleen contact met elkaar wanneer dit door uw instructeur wordt aangegeven. 

Specifiek voor cursussen


Strippenkaart

1. Wanneer u zich opgeeft voor een cursus krijgt u van ons een strippenkaart.

2. Deze strippenkaart houden wij in onze administratie voor u bij.

3. Een strippenkaart geeft recht op 10 lessen van 60 minuten.

4. Een les wordt op uw strippenkaart afgetekend wanneer:

a. U die les aanwezig was.

b. U niet aanwezig was, maar ook niet tijdig heeft afgemeld.

5. De strippenkaart is 12 weken geldig vanaf uw eerste les.

Afmelden

1. Wanneer u zich voor een les wilt afmelden dan kan dit telefonisch, minimaal 2 uur van tevoren.

2. Wanneer u een gemiste les wilt inhalen dan kunt u met ons hierover contact opnemen.

3. Wanneer wij een les annuleren dan wordt deze niet in rekening gebracht. Ook zal een door ons geannuleerde les niet mee tellen in de 12 weken waarin u uw strippenkaart mag opmaken. 

4. Wanneer wij een les annuleren dan nemen wij minimaal een half uur van tevoren contact met u op.

Trainen en weersomstandigheden

1. Er worden geen lessen gegeven wanneer het warmer is dan 25 graden. Voor de behendigheid geldt dat wanneer het warmer is dan 20 graden er wordt gekeken of het verantwoord is om te trainen.

2. Bij regen wordt er gewoon getraind. Wij bellen af wanneer het dusdanig slecht is dat trainen niet doenlijk is. 

3. Wanneer er een pak sneeuw ligt gaat de training door. Het kan zijn dat omwille van de lage temperatuur de les een half uur duurt i.p.v. een uur. Deze les wordt wel afgetekend als een lesuur.
Trainingsmateriaal
1. Trainingsmateriaal dat er op gericht is om de hond te corrigeren is niet toegestaan. Dit zijn bijvoorbeeld slipkettingen, prikkettingen, stroom- of citronellahalsbanden, tuigjes waarbij de hond gecorrigeerd wordt als hij trekt. 

2. De hond heeft een leren of stoffen halsband en riem. Het is handig als de riem enige lengte heeft, een riem van minimaal anderhalve meter lengte is prima.

Behendigheid aanvullende voorwaarden

1. Het opbouwen en/of afbreken van het parcours waar u aan meehelpt valt binnen de lestijd van een uur.

2. U bent verplicht om een warming up en cooling down uit te voeren met uw hond. Dit valt binnen uw lestijd van een uur.

3. Het is niet toegestaan om zonder begeleiding gebruik te maken van de behendigheidstoestellen.

Specifiek voor gedragsbegeleiding

1. Wij sturen u een week voor de gemaakte afspraak het intakeformulier toe via e-mail. Deze dient u minimaal 2 dagen voor het intakegesprek ingevuld aan ons retour gestuurd te worden. 

2. Het intakegesprek duurt maximaal anderhalf uur. De kosten hiervoor staan op de website vermeld.

3. Aan het einde van het intakegesprek krijgt u van ons een prognose waarin wij een tijdsinschatting geven van het benodigde aantal vervolgconsulten dat wij nodig zijn om u op weg te helpen het probleemgedrag aan te pakken. U krijgt dan de mogelijkheid om hiermee akkoord te gaan of niet. Gaat u akkoord dan dient u een overeenkomst te tekenen.

4. Wanneer de overeenkomst is getekend krijgt u van ons een geschreven advies op maat via de mail toegestuurd. Wij maken meteen een afspraak voor het vervolgconsult.

5. Wanneer uw hond agressie vertoont richting visite, dan is uw hond in eerste instantie aangelijnd en, indien nodig gemuilkorfd, wanneer wij bij u binnen komen. Op ons verzoek kunt u de hond los laten, of de muilkorf af doen. Mocht er niet aan onze voorwaarden zijn voldaan, beginnen wij niet aan het consult. De kosten voor het consult worden echter wel in rekening gebracht.

6. Wij gaan er van uit dat u onze adviezen uitvoert om zo het probleem snel op te lossen. Wanneer blijkt dat u onze adviezen niet opvolgt of niet voldoende inzet toont dan gaan wij hierover met u in gesprek. Mocht dit niet hebben geholpen dan behouden wij ons het recht om de begeleiding te beëindigen. 

7. Mocht de begeleiding vanuit ons gestopt worden om een reden zoals hierboven beschreven dan brengen wij u niet alleen het intakegesprek in rekening, maar ook de consulten die in de overeenkomst staan.
www.hondenschooltjabbe.nl
:  info@hondenschooltjabbe.nl
(: 06-22819819

